** SiteAd1 ve **Firma Unvani Yazilacak** olan alanlar kendi site isminiz ile
degistirilecektir.
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MESAFELI SATIS SOZLESMESI

( Firma Ad1)

MADDE 1-KONU VE KAPSAM

isbu satis sdzlesmesi, 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmis bir Mesafeli Satig
Sozlesmesi (Sézlesme)’ dir. Soézlesmenin konusu, MUSTERI'nin SATICl'ya ait
**Firma Unvani Yazilacak** internet sitesinden elektronik ortamda siparisini yaptigi
asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grinin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502
sayih Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlegsmeleri Uygulama
Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hikimleri geregince taraflarin hak ve
yukUmluldklerinin  saptanmasidir. Taraflar isbhu Sdzlesme tahtinda 6502 Sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nden
kaynaklanan yukdmlilik ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve
beyan ederler.

MADDE 2-TARAFLAR

MADDE 2.1- SATICI

Unvan :

Adres :

Telefon :

E-Mail :

Mersis No:




MADDE 2.2-MUSTERI

Teslim edilecek kisi: | [Musteri Adi]

Teslimat Adresi [Misteri Adresi]

Telefon [Musteri Telefon]
E-Mail [Musteri E-Mail Bilgisi]

MADDE 2.3-FATURA BILGILERI

Adi/Soyadi/Unvani: [Musteri Adi]

Adres: [Misteri Adresi]

Telefon: [MUsteri telefon numarasi]
E-posta: [Musteri e-mail adresi]

MADDE 3-SOZLESME KONUSU URUN

MADDE 3.1-Uriin Adi — Adet — Toplam Urliin Tutari - Odeme Sekli - Tutar gibi bilgiler
siparis esnasinda sistem tarafindan bildirilecektir.

Misteri, **Firma Unvani Yazilacak** ( SiteAdi ) internet sitesinde sézlesme
konusu Urandn temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iligkin

on bilgileri siparig sirasinda okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

MADDE 4-UCRETLER VE TAHSILI

MADDE 4.1-Mausteri, siparis 6ncesinde internet sitesi GUzerinden, Urln satis fiyati, teslimat
masraflari, tagima bedelleri ve diger her turli vergi, resim, har¢ gibi ek
Ucretlere iligkin olarak bilgilendirilmistir. Bu Ucretlerin tamami, musterinin giris
yaptigi ve sectigi kredi kartindan, siparis verildiginde derhal tahsil edilecektir.

MADDE 4.2-Herhangi bir nedenle musteri tarafindan Uriin bedeli 6denmez veya yapilan
6deme banka/finans kurulusu tarafindan iptal edilirse, SiteAdi , teslim
yukimlulagunden kurtulmus kabul edilir.

MADDE 4.3-Uriiniin tesliminden sonra misteriye ait kredi kartinin musterinin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka ayKkiri
olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulugunun Urdn
bedelini SiteAdi ‘'ne 6dememesi halinde, musterinin kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla triniin 3 (G¢) gun icinde SiteAdi 'ne gonderilmesi zorunludur.
Bu takdirde nakliye giderleri ve Grtine gelen zararlardan sorumluluk musteriye
aittir.



MADDE 4.4-Musteri ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni Kkisi
olmamasi veya urinun musteriye teslimi dncesinde, sipariste kullanilan kredi
kartina iliskin glvenlik acigi tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi karti
hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, kart hamilinin bankasindan kredi
kartinin kendisine ait olduguna iligskin yaziyi ibraz etmesini musteriden talep
edebilir. Musterinin talebe konu bilgi ve belgeleri temin etmesine kadar
gegecek surede siparis dondurulacak olup, ilgili taleplerin 24 (yirmi dort) saat
icerisinde karsilanmamasi halinde ise SATICI, siparisi iptal etme hakkini
haizdir.

MADDE 4.5-Musteri her kosulda, SiteAdi 'ne olan borglarini ifada temerride dismesi
halinde, borcu gecikmeli ifasindan dolayi SiteAdi 'nin ugradigi zarar ve ziyani
tazmin edecegini kabul eder.

MADDE 4.6-Musteri, Banka havalesi yada kredi karti ile yaptigi 6demelerinde kredi karti
faiz oranlarinin yada Banka Havale Ucretlerinin, migteri ile banka arasindaki
s6zlesme kapsaminda uygulanacagini kabul eder.

MADDE 4.7-Kredi karti ile ahinmis Grdn icin cayma hakkinin kullaniimasi veya Grinin
baska herhangi bir sebeple iadesi veya siparisin iptal edilmesi durumunda
SiteAdi , Urun bedelinin kredi kartina iadesini, ilgili bankanin prosedurlerine
gbre yapmaktadir.

MADDE 4.8-Banka Havalesi ile alinmig Grun icin cayma hakkinin kullaniimasi veya Grunin
baska herhangi bir sebeple iadesi veya siparigin iptal edilmesi durumunda
SiteAdi , Uriin bedelinin havale génderilen hesaba 15 (on bes) glin igerisinde
iade edecektir.

MADDE 4.9-Urlintin, internet sitesi (izerinden belirlenen aliciya teslimi éncesinde sipariste
kullanilan kredi kartina iligskin glvenlik acgigi tespit edilmesi halinde, SiteAd ,
siparisi iptal edebilir.

MADDE 4.10-Musteriye bir hediye ¢eki tanimlanmis olmasi halinde, musteri hediye ¢ekini
suresi icinde kullanmaz veya hediye ¢ekini kullanim kosullarina aykiri ya da
suistimal edecek sekilde kullanirsa siparisin iptal edilmesi durumunda,
mdusteri higbir geri ddeme veya telafi talep edemez.

MADDE 5-GENEL HUKUMLER

MADDE 5.1-SiteAdi , On Bilgilendirme Formu’nda musteri bilgilendirmesini 6502 sayili
Tlketicilerin  Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Soézlesmeleri
Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hikumlerine uygun olarak
gercgeklestirmigtir.

MADDE 5.2-Musteri, internet sitesindeki sb6zlesme konusu Uurlinin temel oOzellik ve
niteliklerini, satis fiyatini, 6deme seklini, teslimatina iligkin On Bilgilendirme
Formunu okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini kabul eder.



MADDE 5.3-Musterinin  On  Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit etmesi,
mesafeli satis sodzlesmesinin kurulmasindan o6nce, SiteAdi tarafindan
kendisine mevzuat uyarinca verilmesi zorunlu tim bilgileri dogru ve eksiksiz
olarak verildigini kabul eder.

MADDE 5.4-Musteri, tiiketici sifatiyla talep ve sikayetlerini On Bilgilendirme Formunda yer
alan SATICI iletisim bilgilerine ve/veya internet sitesinin sagladigi kanallarla
ulastirabilirler

MADDE 5.5-SiteAd1 , S6zlesme'den dogan ifa yukimluliginin siresi dolmadan musteriyi
bilgilendirmek ve agik¢a onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkh bir
Uriinu tedarik edebilir.

MADDE 5.6- SiteAdi , internet sitesi Uzerinden duyurulan zamanlarda siparis edilebilecek
urin adetlerine kisitlama getirilebilir. Musterinin internet sitesinden yapilan
duyurularda belirtilen adetin Gzerinde Urln siparis etmesi halinde siparisler
iptal edilebilecek ve yasal slresi icerisinde Urin bedelleri migsteriye iade
edilecektir. Musteri isbu hususlari kabul ederek siparisini olusturdugunu, adet
sinirlamasini gegen siparislerde SiteAdi ’'nin siparisi iptal etme hakkinin
oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

MADDE 6-CAYMA HAKKI

MADDE 6.1-Misteri cayma hakkinin kapsami ve kullanim kosullarina iliskin olarak On
Bilgilendirme Formunda detayli olarak bilgilendirilmistir.

MADDE 6.2-ilgili bilgilendirmede aciklandigi lzere cayma hakkinin kullaniimasi igin
ongorilen 14 (on doért) glnlik sire icinde SiteAdi ‘'ne e-mail veya telefon ile
bildirimde bulunulmasi ve Urindn kullanilmamis ve ambalajinin agilmamig
olmasi sarttir. Ayrica bu hakkin kullanilimasi halinde, 3. kisiye veya musteriye
teslim edilen Urinun SiteAdi1 'ne goénderildigine iligkin kargo teslim tutanagi
ornegi ile fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulagsmasini takip eden
14 (on dort) glin icinde Urin bedeli misteriye iade edilir. Fatura ash
gbnderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yukumlUltkler iade edilemez.

MADDE 6.3-Cayma hakki yada farklh bir neden ile iade edilen Grunin kargo bedeli web
sitesinden Urtin iade kodu alinmasi kosulu ile anlasmali kargo firmalarindan
yapilan goénderiler SiteAdi tarafindan karsilanir. Karsidan édemeli gonderiler
kabul edilmez. Bundan 6turt dogacak ucret Musteriye aittir.

MADDE 6.4-Niteligi itibariyle iade edilemeyecek Urunler, tek kullanimhk trlGnler, ambalaj
acilmig drunler, kullaniimig Urdnler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, hizli
bozulan veya son kullanma tarihi gecen urlnler igin cayma hakki
kullanilamaz.

MADDE 7-TESLIMAT

MADDE 7.1-Musteri’'nin SiteAdi 'nden satin almis oldugu Urtin, internet sitesi lUzerinden
belirledigi, On Bilgilendirme Formu'nda acgik¢a yer alan adreste bulunan
kisi/kisilere teslim edilecektir.



MADDE 7.2-Sézlesme konusu urln, yasal 30 (otuz) gunlik sireyi asmamak kosulu ile her
bir Grln icin musterinin yerlesim yerinin uzakligina bagli olarak internet
sitesinde, 6n bilgiler icinde aciklanan ve baglayici olmayip sadece tahmini
olan sureler icinde musteri veya gosterdigi adresteki kisi/kuruluga teslim edilir.

MADDE 7.3-Uriiniin teslimati, SiteAdi ’nin stokunun misait olmasi ve &demenin
gerceklesmesinden sonra On Bilgilendirme Formu’'nda belirtilen siire
icerisinde gergeklestirilir.

MADDE 7.4-Musterinin veya teslim edilecek kisinin teslim aninda adreste bulunmamasi
durumunda mdasterinin Urind geg¢ teslim almasindan ve/veya hi¢ teslim
almamasindan kaynaklanan zararlardan ve giderlerden SiteAdi sorumlu
degildir.

MADDE 7.5-Musterinin veya teslim edilecek kisinin adresinde bulunmamasi veya adres
bilgilerinin yanlis verilmesinden dolayi, mdisterinin  Grini ge¢ teslim
almasindan kaynaklanan her turlu zarar ile Grinun musgterinin kusurundan
dolay! beklemis olmasi ve/veya urinln teslim ediimemesi nedeniyle SiteAdi
'ne iade edilmesinden dolayi olusan giderler mugteriye aittir.

MADDE 7.6-SiteAdi, sOzlesme konusu Urlnun saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari, igin geregi
olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, standartlara uygun sekilde isi dogruluk
ve durustlik esaslari dahilinde ifa etmeyi, igin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve
0zeni gdstermeyi beyan ve taahhit eder.

MADDE 7.7-Herhangi bir nedenle urin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir
ise, SiteAdi Urlnln teslimi yikimlaliginden kurtulmus kabul edilir.

MADDE 7.8- SiteAdi, mucbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulagimin
kesilmesi gibi olaganustl durumlar ve teslimatin gerceklesmesini engelleyen
objektif nedenler sebebiyle sbzlesme konusu Urlnid siresi iginde teslim
edemez ise, durumu misgteriye bildirmekle yukimlididr. Bu takdirde muagteri
siparisin iptal edilmesini, sbézlesme konusu dudrinin varsa emsali ile
degigtiriimesini, ve/veya teslimat suresinin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. Musterinin
siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 14 (on dort) gin igcinde kendisine
o6demis oldugu sekilde (kredi kartina yada banka havalesi) édenir.

MADDE 8-ONCEDEN BILGILENDIRILEN HUSUSLAR VE MUSTERININ
BEYAN VE TAAHHUTLERI

MADDE 8.1-Musteri, internet sitesi Uzerinden isbu Sdzlesmeyi kabull ile sdzlesmenin
kurulmasi ve ddeme yukumlulaga altina girmesinden dnce internet sitesindeki
ilgili tim genel-6zel agiklamalari inceledigini, On Bilgilendirme Formunu
okudugunu, anladigini ve kendisine asagidaki gerekli bilgilendirmelerin
yapildigini kabul eder.

MADDE 8.1.1-SATICI'nin unvan, adres ve tum iletisim bilgileri ile guncel tanitici
bilgileri,



MADDE 8.1.2-Urinler igin SATICI tarafindan 6ngoriilen génderim kisitlamalari,

MADDE 8.1.3-Sézlesme konusu Urlnlerin 6deme ydntem-araglari ile drtnlerin temel
ozellik ve nitelikleri, vergiler ve masraflar da dahil toplam fiyati,

MADDE 8.1.4- Urlinlerin musteriye teslimine iligkin bilgiler,

MADDE 8.1.5-Sézlesmenin ifasina iliskin  bilgiler, bu hususlarda taraflarin
sorumluluklari,

MADDE 8.1.6-Musterinin cayma hakkina sahip olmadigdi Grtin/trGnler/Grin gruplari,

MADDE 8.1.7- ALICInin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma
sartlari, siresi ve wusull ile hakkin slresinde kullanilmamasi
durumunda ALICI’nin cayma hakkini kaybedecegi,

MADDE 8.1.8-Cayma hakkinin nasil kullanilacagi, talebin nasil iletilecegi, cayma
hakkinin kullaniimasi, neticesi ve bu islemlerde takip edilen hususlari,

MADDE 8.1.9- Musterinin, internet sitesinde uygulanabilecek cesitli firsatlara iligkin
yararlanma kosullarinin detaylari,

MADDE 8.1.10- So6zlesmeye iliskin verilerin Satici tarafindan g yil sure ile nezdinde
saklayabilecedgi,

MADDE 8.1.11-Uyusmazlik hallerinde musterinin SATICl'ya sikayetlerini iletebilecegi
iletisim bilgileri ile yasal bagvuru yollari olan 6502 Sayili Kanun'un ilgili
hikumlerine uygun olarak ilge/il Hakem Heyetlerine ve Tiketici
Mahkemelerine basvuru yapabilecegi.

MADDE 8.2-Musteri, internet sitesine Uye olurken paylastigi bilgilerin gercege uygun
oldugunu ve bu bilgilerin gergege aykirihgr nedeniyle SiteAdr'nin ugrayacagi
tim zararlari, SiteAdrnin bildirimi Gzerine derhal tazmin edecegini taahhut
eder.

MADDE 8.3-SiteAdl, internet sitesinde ilan ettigi promosyonlari/kampanyalari ve hediye
ceklerinin gecerliligi diledigi zaman durdurma, giincelleme veya kosullarini
degistirme hakkina sahiptir. Misteri, internet sitesi Uzerinden verecegi her bir
siparis oncesi ilgili promosyon/kampanya, hediye c¢eki kullanim kosullarini
incelemesi gerekmektedir.

MADDE 8.4-Musteri, s6zlesme konusu UrUnleri teslim almadan 6nce muayene etmelidir.
Teslim alinan Urtin, muisterinin siparisteki taleplerine uygun, hasarsiz ve
saglam oldugu kabul edilecektir. Ezik, kirik, ambalaji yirtilmig, yipranmis vb.
hasarli ve ayiph UrinG teslim almasi veya eksik bir Griine iliskin SiteAdr'ne
derhal bildirimde bulunmamasi halinde, sorumluluk musteriye aittir.

MADDE 8.5-Teslimden sonra Uriinin 6zenle korunmasi borcu, musteriye aittir. Cayma
hakki kullanilacaksa urin kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

MADDE 8.6-Musterinin veya teslim edilecek kisinin adresinin yanlis verilmis olmasi veya
adresinde bulunmamasindan dolayr drind ge¢ teslim almasindan



kaynaklanan her trll zarar ile Grinin muisterinin kusurundan dolayi beklemis
olmasi velveya Urunun teslim edilmemesi nedeniyle SiteAdi'ne iade
edilmesinden dolayi olusan her tirll giderlerin de misteriye ait oldugunu ve
SiteAdrnin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

MADDE 8.7-10 adet ve Uizeri aimlarda SiteAdi iptal etme hakkini sakli tutar.

MADDE 9-GOREVLI VE YETKILI YARGILAMA MAKAMLARI

MADDE 9.1-isbu sdzlesmenin uygulanmasinda, mevzuat gercevesinde belirlenen parasal
degere kadar Tuketici Hakem Heyetleri, bu parasal degeri asan
uyusmazliklarda mdusterinin veya SiteAdrnin yerlesim yerindeki Tuketici
Mahkemeleri gorevli ve yetkilidir.

MADDE 10-DELIL SOZLESMESI

MADDE 10.1-Musteri, isbu Sézlesme'den dogabilecek ihtilaflarda SiteAdr'nin resmi defter
ve ticari kayitlariyla, kendi veritabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik
bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve munhasir delil tegkil
edecegini, ilgili bu 10. maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193.
maddesi anlaminda delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

MADDE 11-YURURLUK

MADDE 11.1-Musterinin, internet sitesi tGzerindeki “On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli
Satig Sozlesmesi'ni okudum ve kabul ediyorum” secenegini onaylamasi ile
On Bilgilendirme Formu ve 11 (on bir) maddeden ibaret is bu S6zlesme’nin
tum kosullari derhal yarurlage girer.

SATICI
**Firma Unvani Yazilacak**

ALICI

[Misgteri Adi]

YARDIM
NOKTASI

Dijital Déndglim Noktamz
vardimnoktasi.com
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