** SiteAdi olan alanlar kendi site isminiz ile degistirilecektir.
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ON BILGILENDIRME FORMU

( Firma Adi)

Siteadi.com internet sitesi Uzerinden vermekte oldugunuz siparis igin yapacaginiz Mesafeli
Satis Sézlesmesi (S6zlesme) dncesinde isbu On Bilgilendirme Formu, bilgi amach olarak
tarafiniza sunulmaktadir.

1. SATICI BILGILERI

Unvan :

Adres :

Telefon :

E-Mail :

Mersis No:

2. MUSTERI BILGILERI

Teslim edilecek kisi: | [Musteri Adi]

Teslimat Adresi [MUsteri Adresi]

Telefon [Musteri Telefon]
E-Mail [Magteri E-Mail Bilgisi]

3. FATURA BILGILERI

Adi/Soyadi/Unvani: [Masteri Adi]




Adres: [Misgteri Adresi]

Telefon: [Musteri telefon numarasi]

E-posta: [Misteri e-mail adresi]

SIPARIS KONUSU URUNUN ACIKLAMASI

4.1.  Urlin Adi — Adet — Toplam Uriin Tutari gibi bilgiler siparis esnasinda sistem
tarafindan bildirilecektir.
TANIMLAR

On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Soézlesmesi'nin yorumlanmasinda
asagidaki tanimlar esas alinmigtir.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Taraf(lar): Musteri ve/veya SiteAdi.
SiteAdi: Firma Gnvani yazilacak

Miisteri: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen,
kullanan veya yararlanan gergek veya tuzel kisi,

internet sitesi: SiteAdrnin misterilerine sundugu Uriinlerin/hizmetlerin
siparis edilebildigi tum fikri ve sinai haklari SiteAdrne ait olan internet sitesi.

Sozlesme: Taraflar arasinda bu Form’da yer alan bilgiler uyarinca kurulan
mesafeli satis sOzlesmesi.

Mesafeli Satis Sozlesmesi: Satici veya saglayici ile tlketicinin es zamanh
fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem cergevesinde, taraflar arasinda
s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak Uzere
uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesme.

Uriin: SiteAdrnin hizmet verdigi bodlgelerde, misteri tarafindan internet
sitesinde yer alan segenekler arasindan secilen ve SiteAdi tarafindan,
musteri’ye sunulan hizmet veya mal.

Kanun: Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u,

Yonetmelik: Mesafeli Satiglar Yonetmeligi'ni,



ODEME

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

internet sitesi (izerinden aksi agikca belirtilmedigi takdirde, Griin’(in satis fiyati,
teslimat masraflari, tasima araclarina iliskin bedeller ve diger her turla vergi,
resim, harg gibi ek Ucretler Musteriye aittir. Bu Ucretlerin tamami masterinin
sectigi kredi/banka kartindan, siparis verildiginde tahsil edilecektir.

internet sitesi (izerinden aksi agikca belirtiimedigi takdirde, (riin’iin satis fiyati,
teslimat masraflari, tasima araclarina iliskin bedeller ve diger her turla vergi,
resim, harg gibi ek Ucretler Musteriye aittir. Bu Ucretlerin tamami masterinin
SiteAdi belirtigi banka hesaplarindan musterinin istedigi Bankaya Banka
havalesi tahsil edilecektir. Banka havalesi hesaba gectikten sonra siparis
hazirlanarak kargoya teslim edilecektir. Havala sonrasi dekont bilgisinin
muhasebe[at]siteadi.com adresine ail atilarak bilgi verilmesi gerekmektedir.

Herhangi bir nedenle musteri tarafindan 6deme yapilmaz veya yapilan 6deme
banka/finans  kurusu tarafindan iptal edilirse, SiteAdi , teslim
yukdmluligunden kurtulmus kabul edilir.

Mdusteri, kredi/banka karti, Banka Havalsi ile yapilan 6demelerde, ilgili kart
faiz oranlarinin ve banka havale masraflarinin misteri ile banka arasindaki
sdzlesme kapsaminda uygulanacagini kabul eder.

TESLIMAT

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

internet sitesi lizerinde gésterilen teslimat siiresi, baglayici olmayip SiteAdi
'nin teslimati gerceklestirmeyi hedefledigi tahmini bir siredir. Uriin, siparis
tarihinden itibaren 30 (otuz) ginlik yasal sureyi asmamak kosulu ile musteri
veya musterinin gosterdigi adresteki kisi/kurulusa en kisa zamanda teslim
edilir.

Mdasteri, siparis tarihinden itibaren 30 (otuz) gunlik stire igcerisinde teslimatin
gerceklesmemis olmasi halinde siparisini iptal edebilir.

SiteAdi , kendi belirledigi ve internet sitesi Uzerinden siparis verilebilen
kapsama alanlarinda teslimat yapmaktadir. internet sitesi {izerinden siparis
alinabilen bu kapsama alanlari haricinde teslimat gerceklestirilememektedir.

Urlin, misterinin siparig verirken bildirdigi kendi adresi veya teslim edilecek
kisinin adresine teslim edilir. Musterinin veya teslim edilecek kisinin teslim
aninda adreste bulunmamasi durumunda magterinin Grind ge¢ teslim
almasindan ve/veya hi¢ teslim almamasindan kaynaklanan zararlar ve
giderlerden SiteAdi sorumlu degildir. SiteAdi , boyle bir durumda edimini tam
ve eksiksiz olarak yerine getirmis kabul edilir.

Mdasterinin veya teslim edilecek kisinin adresinde bulunmamasi veya adres
bilgilerinin yanlis verilmesinden dolayi, mdisterinin  Grind ge¢ teslim


http://siteadi.com

7.6.

7.7.

almasindan kaynaklanan her turli zarar ile Grinin mugterinin kusurundan
dolayi beklemis olmasi ve/veya Urlnuln teslim edilmemesi nedeniyle SiteAdi
'ne iade edilmesinden dolayi olugan giderler mugteriye aittir.

Mdasterinin  siparis verdigi Urinin tedarik edilemeyeceginin anlasiimasi
halinde SiteAdi , mUsteriyi bilgilendirip agikga onayini almak kosuluyla, ilgili
artn ile ayni fiyat ve kalitede farkli bir Grini tedarik edebilir. Musterinin boyle
bir duruma agikga onay vermezse siparisi iptal edilir.

Mducbir sebep hallerinin (teslimati engelleyen hava muhalefetleri, ulasim
kesintisi, altyapi ve internet arizalari, yangin, deprem, sel baskini, diger dogal
afetler ile salgin hastalik gibi olaganUstl olaylari, kargasa, yaygin siddet
hareketleri, grev veya resmi makamlarin diizenlemeleri dahil ancak bunlarla
sinirh olmaksizin taraflarin yukdmluluklerini yerine getirmesini objektif olarak
engelleyebilecek veya geciktirebilecek nitelikteki durumlar) varligi nedeniyle
teslimatin gerceklestiriiemeyecek nin anlagiimasi (zerine SiteAdi , bu
durumu musteriye, mimkin olan en kisa surede bildirir. Bu takdirde musteri,
siparisin iptal edilmesini veya teslimat stresinin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. Muasterinin
siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar micbir sebep mani olmadigi strece
14 (on dort) gin iginde kendisine nakden ve defaten ddenir.

CAYMA HAKKI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Mdasteri veya musteri tarafindan belirlenen Gglincli kisi, Grini teslim aldigi
tarinten itibaren 14 (on doért) gin icinde herhangi bir gerekge géstermeden ve
cezai sart ddemeden sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Ancak tuketici,
s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan stre icinde de Urini
teslim almayi beklemeden cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki suresi,
hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu glin baslar.

Cayma talebinin cayma hakki sliresi dolmadan SiteAdi ’‘ne yoneltiimesi
yeterlidir. Cayma hakkinin kullaniimasinda mdisteri, EK’'te yer alan formu
kullanabilecegi gibi yukarida iletisim bilgileri paylagilan SiteAdi 'ne cayma
kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir.

SiteAdi1 , misterinin cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimin kendisine
ulastigi tarihten itibaren 14 (on dort) gln icinde Urin tutarini musteriye iade
edecektir.

Musteri cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimi yénelttigi tarihten itibaren
en ge¢ 10 (on gun) icinde Urunl, SiteAdi veya yetkilendiriimis olan kisiye
herhangi bir kayip olmaksizin ayipsiz, hasarsiz ve tam olarak tek seferde geri
gbndermek zorundadir. Aksi takdirde musteri, ilgili her zarardan sorumlu
olacaktir.

Cayma hakkinin kullanilmasi, Griiniin ambalajinin agilmamis, bozulmamis ve
kullanilmamis olmasi sartina baghdir.

Ayrica, asagidaki s6zlesmelerde cayma hakki kullanilamaz:



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici
veya saglayicinin kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin
sOzlesmeler.

Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin s6zlesmeler.

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine
iliskin sbzlesmeler.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, mahdr, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis
olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin
teslimine iligkin s6zlesmeler.

Tesliminden sonra bagka Urlnlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi
muamkin olmayan mallara iliskin sézlesmeler.

Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar
sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

Abonelik sézlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
sureli yayinlarin teslimine iligskin s6zlesmeler.

Belirli bir tarinte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanin degerlendiriimesine iliskin s6zlesmeler.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tliketiciye aninda teslim
edilen gayri maddi mallara iligskin s6zlesmeler.

Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tlketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

Cayma hakkinin istisnasini teskil eden hallerde cayma hakkindan
faydalanamayacagi gibi, bu hakki usuline uygun veya zamaninda
kullanmadigi durumda Musteri, cayma hakkini kaybeder.

Musteri, cayma hakkini On Bilgilendirme Formu ekinde yer alan érnek cayma
formunu da doldurup iadeli taahhUtli posta, faks veya e-posta araciliiyla
bildirerek de kullanabilir. Bu sekilde veya SiteAdi ’nin iletisim bilgileri
Uzerinden ilgili cayma talebini ileten musteri, talebi ilettigi tarihten itibaren en
ge¢ 10 (on) gun icerisinde Urinu herhangi SiteAdi dan alacagi kargo iade
kodu ile anlagsmali kargo sirketine masraflari SiteAdi 'ne ait olmak lizere iade
edebilecektir. Cayma hakki kapsaminda iade edilecek Urinlin fatura asl,
kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari varsa urun ile birlikte hediye
edilen diger Urlnlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak iade edilmesi
gerekmektedir.

Cayma hakkinin kullaniimasini takip eden 14 (on dért) glin icerisinde Uriin
bedeli musteriye 6dedigi sekilde iade edilir.



9.

10.

GOREVLI VE YETKILI YARGILAMA MAKAMLARI

9.1.

Taraflar, isbu sozlesmenin uygulanmasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarda,
mevzuat c¢ergevesinde belirlenen parasal degere kadar Tiketici Hakem
Heyetleri, bu parasal degeri asan uyusmazliklarda musterinin veya SiteAdi
'nin yerlesim yerindeki Tuketici Mahkemeleri gérevli ve yetkili olacagini kabul
etmistir.

DIGER HUSUSLAR

10.1.

10.2.

10.3.

internet sitesi tizerinden kabul edilmesi halinde, isbu On Bilgilendirme Formu
ve Mesafeli Satis S6zlesmesi, internet sitesine kayit olurken iletilen e-posta
adresine gonderilir. Mlsteri bu belgelere internet sitesi tGzerinden her zaman
erisebilir. Siparige iliskin tum kayitlar, ilgili yasalar ¢ercevesinde en az 3 (ug)
yil siire ile SiteAdi kayitlarinda saklanacaktir.

isbu Form, Sézlesmenin ayrilmaz bir pargasidir ve miisterinin internet sitesi
Uzerinden elektronik olarak onayladigi an itibariyle gecerli olup Sézlesme ile
birlikte baglayici olarak uygulanir.

Mdisteri onayladigi isbu Form ile, satisa konu Urinin temel 6zellik-nitelikleri,
satis fiyati, 6deme sekli, teslimat islemleri, iade ve cayma hakki ile iletisim
dahil tim hususlarda bilgilendirilmis oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.



EK
CAYMA FORMU

(Bu form, sadece Urun/Urunlere iligkin cayma hakki kullaniimak istenildiginde doldurup
gonderilecektir.)

Firma Unvan ve Tanimi (siteadi.com)’ ye

Bu formla asagdidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iligkin s6zlesmeden
cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

Siparis tarihi veya teslim tarihi:

Cayma hakkina konu mal veya
hizmet:

Cayma hakkina konu mal veya
hizmetin bedeli:

Musterinin adi ve soyadi:

Miisterinin telefon numarasi:

Musterinin bildirdigi teslimat adresi:

imza
(Sadece kagit lizerinde gdnderilmesi
halinde):

Tarih:

YARDIM
NOKTASI

Dijital Danlslm Noktarniz
yvardimnoktasi.com
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